Adatkezelési tajékoztaté

Futar.hu Logisztikai Kift.

Utolsé modositas: 2022. 04. 27.

Roviden, tomoren

Csak a torvényeknek, rendszabalyoknak megfelel6en gydjtiink és

kezellink személyes adatokat

Mindent megtesziink az adatok biztonsagos taroldsa érdekében.
Személyes adatokat harmadik fél szamara kizarélag magasszint(l
szolgaltatasi szint elérése érdekében a dokumentumban leirt esetben
adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrol kérés esetén.

A személyes adatok torlését, illetve médositasat ezen az e-mail cimen

lehetkérni: info@futar.hu
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1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Futar.hu Logisztikai Kft. (1039 Budapest, Boglar utca 1. 1/3. cim, a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel6 vagy Futar.hu) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurdpai Unio6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Futar.hu adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerlilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérheték a https://futar.nu/adatkezelesi-tajekoztato internet cimen.

A Futar.hu fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti kdzdnségét.

Amennyiben kérdésed van a tajékoztatassal vagy barmi massal kapcsolatban, ird meg nekiink
(info@futar.hu), kollégank harom munkanapon belll megvalaszoljak a kérdéseket.

A Futar.hu Logisztikai Kft. elkdtelezett a személyes adataid védelmében, kiemelten fontosnak tartja
az informaciés Onrendelkezési jogod tiszteletben tartasat. A Futar.hu a személyes adataidat
bizalmasan kezeli, és minden a technolégiai tudasa szerinti olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést megtesz, amely az adataid biztonsagat garantalja.

A Futar.hu az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. Az adatkezelb adatai

Amennyiben megkeresed a Futar.hu valamely weboldalat (https://futar.hu, https://futarszolgalat.hu,
https://jpremium.futar.hu, https://reklamacio.futar.hu) és kapcsolatba szeretnél Iépni az
adatkezel6vel, akkor megteheted az info@futar.hu és info@futarszolgalat.hu elérhetéségeken.

A Futar.hu minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyitt az adatkdzléstél
szamitott legfeljebb 8 év elteltével torol.

Adataink:

FUTAR.HU Logisztikai Kft.
révid név FUTAR.HU Kft. (ebben a dokumentumban Futar.hu)

Székhely-, szamla- és levélcim:
1039. Budapest, Boglar u. 1. 1/3.

E-mail: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu

Ugyfélszolgalati iroda, személyes ligyintézés, raktar:
1097. Budapest, Gyomrai ut 91.
Személyes ugyintézés, rendelésfelvétel: 08-17:30

Cégjegyzékszam: 01-09-872989 (Foévarosi Birésag, mint Cégbirésag)
Adoészam: 13783767-2-41
EU k6z6sségi adészam: HU 13783767

2.1 Adatvédelmi tisztviseld

Név: Dr. Takacs Antal
Telefonszam: +36309775322
E-mail: antal.takacs@futar.hu
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3. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Regisztracio soran megadandod személyes adatok

A regisztracional kezelt adatok.

Cégadatok:

Cég neve, szamlazasi cime, telefonszama, e-mail cime, e szamla engedély esetén e-szamla
kiildés e-mail-cime, aruraktar cime, telefonszama, e-mail cime, Gigyintézé neve

Felhasznald személyek, kontakt adatok a felvételhez és kézbesitéshez:

Neve, telefonszama, cime, e-mail cime. Osszefoglald néven kapcsolati adatok.

Aru:

Az aru megnevezeése és értéke.

Megjegyzés:

A megjegyzés mezbkben barmely (esetlegesen) személyes adat is szabadon és onként
megadhatd, amit kilén nem vizsgalunk viszont szintén tarolunk és kezellnk.

3.2 Futarszolgalati/szallitasi feladathoz rendelt adatok

A Futar.hu a szolgaltatasok nyujtasa soran a kévetkezd személyes kapcsolati adatokat kezeli mid
a feladd, mind a cimzett vonatkozasaban.

Név, cim, telefonszam, E-mail cim, a felvételhez vagy a kézbesitéshez rendelhet6 idékapu.

Minden partneriink (megrendel8k), csak a sajat maga altal Iétrehozott cimtari adatokhoz fér hozza.
A sajat adatait tudja médositani, a cimtari adatokat tudja szerkeszteni, Uj cimadattal béviteni, és
téréIni. A cimtari adatok torlésével a korabbi rendelésekben az adatok megérzésre kerllnek.

A szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott csomagcimke adatait a futarok és raktari dolgozok
leolvashatjak a jelenlegi technolégiai kdrnyezet adottsagai miatt. A cim és telefonszam adatok
etiketten torténd megjelenitése a szolgaltatas nyujtasanak a feltétele.

3.3 Technikai adatok

A Futar.hu a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak
szamara legyen hozzaférhetd. A belépéshez minden munkatarsunk egyedi belépd névvel és a
rendszergazdak szamara is olvashatatlanul titkositott jelszéval rendelkezik.

A felhasznaldk a sajat személyes adataikat szerkeszthetik. A személyes kapcsolati adatokat a
felhasznalé nem torolheti, a torlést az info@futar.hu cimre irt levélben kérheti. Ebben az esetben
a felhasznaldi torzsbél toroljik az adatait, a korabbi éles rendelési allomanyokban megmaradnak
a felhasznal6 kapcsolati adatai.

A Futar.hu az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés ellen.

A Futar.hu olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Futar.hu Logisztikai Kft. az adatkezelés soran megérzi

. a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

. a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége

van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Ha egy felhasznal6 igénybe veszi a szolgaltatasunkat, akkor rendeléseit és elérhetdségeit az utolséd
kontaktusunktél szamitott maximum 8 évig O6rizzik meg adatbazisunkban és CRM
rendszeriinkben.
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Torvényi el6irasok miatt a személyes adatok egy részét és a kiallitott szamlakon szereplé adatokat
a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 ideig 6rizzlk (legalabb 10 évig utolsdé szamla kiallitasatol
szamitva).

3.4 Cookie-k (Sutik)

3.4.1 A stlitik feladata

. informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

. megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

. megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

. mindségi felhasznaldi élmeényt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdogépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild egy
korabban elmentett sutit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.4.2 Feltétlenll szukséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zdkkendmentesen bdngészhessék a
weboldalainkat, hasznalhassak annak funkcioéit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu
sutik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a béngészé bezarasaval a
sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve a béngészésre hasznalt mas
eszkozrol.

3.4.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A Futar.hu Kft. weboldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informaciokat gydljt azzal kapcsolatban, hogy
a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi
élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogaté szamitogépén
vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig a
latogaté nem torli Oket.

3.4.4. A honlap és a honlap alkalmazasainak hasznalataval a felhasznal6 személy
tudomasul veszi a kovetkez6t:

A természetes személyek dsszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt készilékek, alkalmazasok,
eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és
cookie- azonositdkkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul radiéfrekvencias azonositd
cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositdkkal és a szerverek
altal fogadott egyéb informaciokkal dsszekapcsolva felhasznalhatok a természetes személyes
profiljanak létrehozasara és az adott személy azonositasara.

3.5 Online rendeléshez kapcsolédo adatok

Internetes rendelésnél a Felad6 és a Cimzett kapcsolati adatait és a szallitandé kiildemény nevét,
értékét, méreteit és tdmegét kotelez6 és opcionalisan a beszedendd utanvét Osszegét lehet
megadni.

3.6 Online ugyintézéshez kapcsolddd adatok

Internetes rendelésnél kezelt adatok. A kotelez6 elemek csillaggal jeldlve.
Megrendel6 neve*, adészama, cime*, kapcsolattartd, telefonszam®, e-mail cime*.
Feladd neve®, felvétel cime*, kapcsolattarto, telefonszam*, e-mail cime*, felvétel ideje.



Cimzett neve*, kézbesitési cime*, alairasa, kapcsolattarto, telefonszama*, e-mail cime*,
kézbesités ideje.

Szolgaltatas tipusa*, az aru neve, értéke*, mérete*, sulya*, az utanvét 6sszege, szamlazasi név
és cim®.

A kotelez6 adatok a megfeleld6 mindségi futarszolgaltatdas megszervezéséhez feltétlendl
szikségesek.

3.7 Hirlevélhez kapcsol6dé adatok

Email cim és név megadasaval barki feliratkozhat hirleveliinkre. Ezen az e-mail cimeket és vallalati
e-mail cimmel rendelkezé partnereinket e-mailben tajékoztathatjuk a Futar.hu szolgaltatasaival és
kereskedelmi- Gzleti kdrnyezetének valtozasaival 6sszefliggb eseményekrdl és hirekrdl. Minden
emailbe teszlnk leiratkozé linket, ha valaki meggondolja magad, barmikor lemondhassa a tovabbi
értesitéseket.

Ugyfeleinknek joga és lehetésége van (e-mail, telefon, levél Gtjan) a partnerkapcsolati adatok
modositasara és torlésére. A korabbi rendelésekben az adat a jogszabalyban el&irtaknak
megfeleléen megmarad, de tovabbi értesités az tigyfél kérése szerint térténik vagy nem térténik. A
hirlevélhez kapcsolddo adatokat az utolso interakcio utan még egy évig taroljuk.

4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és meg6rzési ideje

futarszolgalat

jogszabalyok

Adatkezelés neve Felhasznalasa Jogalap Meg6rzési id6
Szamlak Szamvitel Ado jogszabalyok 8-10 év
Azonnali Rendelés teljesitése GDPR, adé elektronikus rendelés

8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

Gyjté futarszolgalat

Rendelés teljesitése

GDPR, ado
jogszabalyok

elektronikus rendelés
8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

szolgaltatasok

jogszabalyok

Nemzetkozi Rendelés teljesitése GDPR, adé elektronikus rendelés

szolgaltatasok jogszabalyok 8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

Specialis és prémium | Rendelés teljesitése | GDPR, add elektronikus rendelés

8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

Bankkartyas fizetési
adatok
(premium.futar.hu)

Vev6i szamla
kiegyenlitése

GDPR, ado
jogszabalyok

elektronikus rendelés
8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

Utanvét kifizetéséhez
hasznalt bankszamla
adatok

Rendelés teljesitése,
utanvétel kifizetése

GDPR, ado
jogszabalyok

elektronikus rendelés
8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig

(B)

CRM Marketing célu GDPR elektronikus rendelés
felhasznalas 8-10 év, de a kézi
bizonylatokat 1 évig
Uzleti Uzleti déntéshozatal | GDPR elektronikus rendelés
dontéstamogatas 8-10 év




5. Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Futar.hu Logisztikai Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy koérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezbvé.

Felhivjuk a Futar.hu Logisztikai Kft. részére adatkdzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkdzl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiulénésen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-tené
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. tdérvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIlll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasok-rol (Hpt.).

5.2. Hozzajaruld nyilatkozat személyes adataim kezeléséhez

A Futar.hu a (futar.hu és a futarszolgalat.hu) oldalakon Facebook hirdetések, Google Ads
hirdetések) torténd latogatas, feliratkozas, regisztracié soran megadott adataim kezeléséhez
Onkéntes és kifejezett hozzajarulasomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlileg kijelentem, hogy 18. életévemet betolidtt, cselekvdképes
személy vagyok. Jogi személyt vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezetet
képviselek, és az altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére és a jelen tajékoztatod
szerinti adatkezeléshez és adatfeldolgozashoz szikséges hozzajarulas megadasara
felhatalmazott, jogosult személy vagyok.

Nyilatkozom, hogy kulonleges személyes adatot sem a regisztracio soran, sem késdbb semmilyen
formaban nem bocsatok rendelkezésre a Futar.hu szamara. Kildnleges személyes adatnak
mindsuil tébbek kdzott a faji, etnikai szarmazas; politikai vélemények; vallasi és vilagnézeti hitek;
szakszervezeti tagsag; genetikai vagy biometriai adatok, melyek alkalmasak a személy
beazonositasara; egészségligyi adatok, vagy a szexualis élettel, illetve szexualis iranyultsaggal
kapcsolatos adatok.

Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szamot — teljesség igénye nélkili példak:
Utlevélszam, személyi szam, személyigazolvany szam, lakcimkartya sorszam, jogositvany
sorszam — nem bocsatok rendelkezésre a Futar.hu szamara.

Hozzajarulasommal tudomasul veszem, hogy a Futar.hu szamomra a tevékenységi korével
Osszefiiggo reklam tartalmu leveleket, tajékoztatdkat, rendezvény meghivokat kildhet és telefonon
kereshet.



Az adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, a tajékoztatoban
megadott médokon, példaul az info@futar.hu email cimre kildott kéréssel.

5,3 Jogos uzleti érdeken alapul6 jogalap

Amennyiben (rlap kitdltésével megadod adataidat és jelzed érdekl6désed a Futar.hu irant,
jelentkezésed szerzédeés el6készitésnek tekintjik. Ebben az esetben a Személyes adatkezelésed
jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos Uzleti érdeken alapuld jogalap lesz. Ettdl a
megvaltozott jogalaptdl a jogaid és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak
annyi kulénbséget jelent, hogy a szerzddés el6készitése alatt, ha nem kéred a folyamat
megszintetését, a szerz8dés elbkészitésének érdekében és céljabdl a Személyes adataidat
tovabbra is kezeljuk.

5.4 Szerz6désen alapulo jogalap

Amennyiben igénybe veszed a Futar.hu szolgaltatasat, akkor azt az Altalanos Szerzédési
Feltételekben részletezett feltételek szerint teszed. Ebben az esetben a Személyes adatkezelésed
jogalapja a GDPR rendelet szerint mar szerz6désen alapuld jogalap lesz. Ettél a megvaltozott
jogalaptdl a jogaid és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi
kulénbséget jelent, hogy a szerz6dés fennallasa alatt hiaba vonod vissza a szerz6dés fennallasa
el6tt megadott adataid kezelésére adott hozzajarulasodat, mert a szerz6dés teljesitésének
érdekében és céljabdl a Személyes adataidat tovabbra is kezeljik.

Amint a szerz6dés teljesll vagy megszilnik, adatkezelésed jogalapja ismét megvaltozik és
Személyes adataidat a tovabbiakban jogszabaly alapjan kezeljik.

5.5. Szerz6dés megsziinését, vagy teljesitését kovetden jogszabaly alapjan
A szamlan szerepl6 adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk tovabbra is
kezelni Személyes adataidat.

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkez6 modon keriilhetnek a kezeléslinkbe: egyfelél az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, bdngészéprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzbdnek szamitdégépes
rendszeriinkben, masfell On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellnk.

7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk
kore
Az adatfeldolgozo olyan természetes vagy jogi személy, aki Futar.hu Logisztikai Kft. mint

adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatkezel az adatkezelése soran az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Név Székhely Tevékenység A kezelt adatok kore,
id6tartama
Szeraf Pannonia Kft. | 9161. adatkezel6vel a3.1.-3.3.
Gyérsévényhaz Ady | szerz6dé pontokban felsorolt
Endre utca 7. természetes adatokat kezeli az
személyeknek, ott meghatarozott
illetve jogi id6étartamig
személyek
képvisel6inek
(egyuttesen, mint




addésoknak) az
adatait kezeli az
adatkezel®
koveteléseinek
eérvényesitése soran

Dr. Kovacs Doéra

1053 Budapest,
Muazeum koérut 31-
33. 111.14.

szerz6dések, vitas
ugyekben jogi
tanacsadas és
adatkezel6vel
szerz6d6d
természetes
személyeknek,
illetve jogi
személyek
képviselbinek
(egyuttesen, mint
adésoknak) az
adatait kezeli az
adatkezel6
koveteléseinek
érvényesitése soran

a3.1.-3.3.
pontokban felsorolt
adatokat kezeli az
ott meghatarozott
id6tartamig

Leo Minor 22 Kift.

1224 Budapest,
Garam utca 11.

adatkezel6 részére
kényvel6i feladatok
ellatasa

A 3.1.-3.3.
pontokban felsorolt
adatokat kezeli az
ott meghatarozott
id6tartamig (10 év)

Tarhely.eu Kift.

1097 Budapest

adatkezel6

weboldal adatok

Koényves Kalman krt. | weboldalainak tarolasa és

12-14. tarhelyszolgaltatoja biztonsagi
hattérmentése (10
év)

Mic-Soft Bt.

1138 Budapest
Neépflrdd utca 21/D.

adatkezeld
informatikai
fejlesztbje

weboldal adatok
(rendelések és
partner adatok)
tarolasa és
biztonsagi
hattérmentése (10
év)

Kovacs Péter

adatkezeld
informatikai
fejlesztbje

weboldal és
nyomkovetési
adatok tarolasa,
lekérdezése (10 év)

Webrakéta Kift.

1111 Budapest
Lagymanyosi u. 12

adatkezel6
informatikai
fejlesztéje

weboldal és
hitlevélhez
kapcsolédé adatok
tarolasa,
lekérdezése (10 év)

OTP Mobil Kft.

1143 Budapest,

Hungaria korut 17-19.

adatkezel6vel kotott
szerz6déses
kapcsolat alapjan

bankkartyas
fizetéshez
kapcsolédd adatok
(jogszabalyban
meghatérozott ideig)




MiniCRM Zrt.

1075 Budapest,
Madach Imre ut 13-
14.

adatkezel6
informatikai
fejlesztdje

weboldal adatok
(rendelések és
partner adatok)
tarolasa,
lekérdezése,
megkereseések,
ajanlatok,
szerzédések,
archivalt e-mailek
(10 év)

Albatros Analytics

2330 Dunaharaszti,
Kos Karoly u. 65/2.

adatkezel6
informatikai
fejlesztdje

rendelési adatok
kereskedelmi és
Uzleti célu elemzése
(10 év)

Google LLC

1 Hacker Way,
Menlo Park,
California 94025

adatkezel6vel kotott
szerzbBdéses
kapcsolat alapjan

weboldal latogatas
adatok, levelezés,
egyedi szerz6dések
€s ajanlatok,
naptarbejegyzések,
telefon kontaktok,
sz(irék alapjan
tablazatokba
megosztott adatok,
egyedi felhasznald
azonositok, latogato
azonosito suti
(cookie).

Facebook Inc.

1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain
View, CA 94043,
USA

adatkezelbvel kotott
szerzbdéses
kapcsolat alapjan

weboldal latogatas
adatok, egyedi
felnasznald
azonositok, latogato
azonosito suti
(cookie).

Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV)

1134 Budapest,
Dézsa Gyorgy ut
128-132.

ado jogszabalyok

szamlan szerepld
vevl és eladd
adatok, szamla
tételek, szamla
részletes adatai.

Adatkezel6 altal
megbizott szallitast
végz6 alvallalkozék

adatkezel6nél
feladott
kuldemények
kézbesitése,
utanvétek
beszedése, illetve a
felvételi megbizas
alapjan a
kildemények
beszallitasa, a
megbizd kérése
szerint fuvarlevél
képként tortend
tovabbitasa

A 3.1.-3.3.
pontokban felsorolt
adatokat kezeli a
kézbesitési-,
kildemény felvételi
mavelet végeztéig




8. A honlapon végzett webanalitika

Tajékoztatunk, hogy a futar.hu, futarszolgalat.hu weboldal latogatottsaganak méréséhez és
latogatéinak  viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez a Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverziokdvetés, és
Facebook Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bdéngészédben un. Cookie-kat (sltiket) helyeznek el, melyek
felhasznaloi egyedi azonositdkat tarolnak. A futar.hu és futarszolgalat.hu weboldalra latogatoként
engedélyezed a Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverziokovetés, és
Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulsz viselkedésed figyeléséhez,
kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatas igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehet6séged van barmikor a cookie-k adatrbgzitését és adattarolasat a jovére
vonatkozéan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatunk, hogy a Google Analytics, Google
Remarketing, Google Ads Konverziokdvetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és
hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatésag kévetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltdl szarmazoé cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatoi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informaciokat régzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rdl tovabbi informacio talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

8.1 Google Analytics

A Futar.hu a Google Analytics programot elsésorban statisztikai eléallitasahoz hasznalja, tébbek
k6zott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval a Futar.hu f6ként arrél
szerez informaciot, hogy hany latogatd kereste fel Weboldalat, és a latogaték mennyi idét toltdttek
a Weboldalon. A program felismeri a latogatdé IP cimét, ezért tudja kévetni, hogy a latogato
visszatérd vagy Uj latogatod-e, tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a
Weboldalon és hova lépett be.

8.2 Google Remarketing

A Futar.hu a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai
mellett a DoubleClick cookie adatait is gy(jti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a
remarketing szolgaltatast, amely elsésorban biztositja azt, hogy a Futar.hu Weboldalra latogatdk
kés6bb szabad Google hirdetési fellileteken a Futar.hu hirdetésével talalkozzanak. A Futar.hu a
Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A Futar.hu hirdetéseit kiils
szolgaltaték — példaul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. A Futar.hu és kiils6
szolgaltatdk, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és
harmadik féltél szarmazo cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egyittesen a
felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan térténd tajékozodasra, illetve a
hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

8.3 Google Ads konverziokovetés

A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy a Futar.hu mérni tudja a Google Ads hirdetések
hatékonysagat. Ezt a felhasznalé szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amelyek
30 napig léteznek.

8.4 Facebook Remarketing

A Futar.hu a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak
novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatasa utan kiilsd
szolgaltaté - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A


https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/

remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzak, kizardlag a bongészé szoftvert azonositjak.

8.5 Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretnéd kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat bongész6dben
teheted meg. Ez az opci6 a bongészd eszkdztaratdl flggben talalhatdé meg a cookie-
k/siitik/kdvetési funkcidk elhelyezései meniipontban. Altaldban az Eszkdzok > Bedllitasok >
Adatvédelem beallitasai alatt allithatod be, milyen kovetési funkciokat engedélyezelftitasz le a
szamitégépeden.

Ha nem szeretnéd, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasaidrdl, telepitheted a
Google Analytics letilté bongész8bévitmeényt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics
JavaScript-szkriptjeit, hogy ne kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Ha telepitetted
a letilté bongészébévitményt, a tartalmi kisérletekben sem veszel részt.

Ha le szeretnéd tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresd fel a Google Analytics
letiltd oldalat, és telepitsd a bévitményt bongészd8dhoz. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintsd meg az adott bongészdhéz tartozo sugot.

Adatkezelés elvei

o Adatkezeld a Személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek,
valamint a hatélyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

e A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezeld az érintett felhasznalé hozzajarulasa alapjan, és kizardlag célhoz kototten
hasznalja fel.

o Az Adatkezeld a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatoban ill. a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kére aranyban
all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul (adattakarékossag).

o Az Adatkezeld az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban - meghatarozott
Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatéban - hivatkozott — esetekben a
Kilsé szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés
aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténé felhasznalasa,
mely az érintett felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban
nem tartalmazhatja, ez altal nem min6sul Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

o Az Adatkezel§ bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendbrségi megkeresés, jogi
eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az
Adatkezeld érdekeinek sérelme, a Szolgaltatasok biztositasanak veszélyeztetése stb. —
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az érintett felhasznalé elérheté
Személyes adatait.

o Az Adatkezel§ rendszere a felhasznald aktivitasardl adatokat gyljthet, melyek nem
kapcsolhatok 6ssze a felhasznal6 altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

o Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, ill. torlésérdl
az érintett felhasznald tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

o Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitia azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan



terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv,
akik részére Személyes adatokat tovabbit.

e Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére.

o Az elveknek valé megfelelésért az Adatkezel6 felelds.

Bizalmas adatkezelés

A Futar.hu a rogzitett adatokat bizalmasan kezeli, és mindent megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, azokat a Weboldal megfeleld mikdodéséhez sziikséges modon hasznalja fel. Ide
értendd tobbek kozott az email és sms kiildés részedre és az altalad megadott elérhetéségekre,
mely esetben az Gizenet az adott szolgaltatdén keresztil kerdl kiktldésre.

A Futar.hu sosem fogja marketing célokra értékesiteni vagy koélcsénadni személyes adataid
harmadik félnek. Idézésre, birdsagi hatarozatra vagy jogi eljaras keretében sziikség esetén a
Futar.hu atadhatja személyes adataid és mas vonatkoz6 informaciokat.

Tovabba a Futar.hu biztosithatja, illetve gyakorolhatja térvényen alapuld jogait, valamint
védekezhet birésagi keresetekkel szemben.

A Futar.hu az adatok biztonsagos kezelése érdekében ugy valasztja meg az adatok kezelése soran
alkalmazott informatikai eszkdzdket, hogy az Uzemeltetés soran a kezelt adatok kizardlag a
Futar.hu szamara — mint arra feljogositott szamara — legyenek hozzaférhetéek, az adatok
hitelességét megdrizze, a régzitett adatokon — az adatrogzité eljarasan kivil — valtozas ne alljon
be, a rogzitett adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstél.

A Futar.hu altal kezelt adatok hatdsagi, vagy birésagi felhivasra, valamint jogszabalyi el&irasok
alapjan tovabbitasra keriilhetnek, mely esetleges tényrdl a Futar.hu hirlevelében értesiti
felhasznaloit, amennyiben az nem ellentétes a hatdsagi, vagy birésagi felhivassal, vagy a
vonatkozo jogszabalyi el6irassal.

Bizalmas adatkezelés

Munkatarsaink szamara a munkahoz feltétlenill sziikséges hozzaférést biztositjuk csak az altalunk
kezelt személyes adatokhoz. Minden hozzaférést naplézunk, az adat-kimentés funkcidohoz erésen
korlatozott hozzaférést biztositunk csak.

Adatkezelés idGtartama
A GDPR el6irasainak megfeleléen minden kezelt adatkérnél el6re meghatarozott elévilési
id6korlattal kezeljik adataidat.

Alapelvként a részletes biztonsagi logok 90 napig, egyéb biztonsagi logok egy évig taroldédnak.

Személyes adatok utolso kontaktfelvétel utan egy évig, kivéve ahol térvényi elbiras vagy szerzddés
teljesitése ennél hosszabb id6tavot kivan meg.

Adattovabbitas

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére allé és altalunk szabalyszeriien
tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat
tovabbitasara minket jogszabaly vagy joger6s hatosagi kdtelezés kényszerit. llyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt az Adatkezel6k nem tehetdk feleléssé.

Amennyiben szolgaltatasunk Gzemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik
személy szamara atadjuk, ugy az altalunk kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen
harmadik személy szamara kilon hozzajarulasod megkérése nélkil, azonban a megfeleld elézetes



tajékoztatasod mellett atadhatjuk az uj izemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas téged
nem hozhat a jelen T4§jékoztatd mindenkor hatalyos szévegében megjeldlt adatkezelési
szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen bekezdés szerinti adattovabbitas esetén az
adattovabbitas el6tt lehet6séget biztositunk, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozz az
adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adataid a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

9. Erintett jogai €s jogérvényesitési lehetdsegei

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, adattovabbitas, az adatbiztonsagi
intézkedésekrdl szol6 tajékoztatas. Az On altal megadott személyes adatokat a Futar.hu
Logisztikai Kft. az adatkezelési célhoz kapcsoldédd hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaléi ismerhetik meg, ezek az alabbiak.

Adatkezelési cél Az adatok megismerésére jogosult
személyek kore a Futar.hu Logisztikai
Kft. hozzaférési jogosultsagi

rendszerében
Adatkezelés szerzddes teljesitése soran Adatkezelb alkalmazottai és szerz6déses
(lasd 3.1. pont és 3.3. pontok) alvallalkozai.

Tajékoztatjuk, hogy Futar.hu Logisztikai Kft. a felsoroltokon kiviil harmadik fél részére az On
személyes adatait semmilyen kértilmények kozott nem tovabbitja. A nyomkodvetésben az
interneten megjelené adatokat minimalizaljuk, ahhoz véletlenll hozzaféré személyek ne tudjak
a megrendeldk, a feladok és a cimzettek személyes adatait beazonositani.

Futar.hu Logisztikai Kft. megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tesz az On altal
rendelkezésére bocsatott személyes adatok megdvasa érdekében. Ennek keretében az
informatikai rendszereit — mely az elektronikus formaban tarolt személyes adatokat is
tartalmazza - tébb szintl jelszoval védi.

9.1 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaid

Jogod van kérelmezni a Futar.hu Logisztikai Kft.-t6l az rad vonatkoz6 személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhatsz a
személyes adatok kezelése ellen, valamint megillet az adathordozhatésaghoz valo jog is.
Alabbiakban ismertetjiik az adatkezeléssel 6sszefiiggésben a jogaidat azok tartalmat, tovabba
azok joggyakorlasanak egyes sajatossagait.

9.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Jogosult vagy arra, hogy a futar.hu-tél (mint adatkezel6tdl), visszajelzést kapj arra
vonatkozban, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjal:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatainak kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltuk vagy kozolni fogjuk, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adataid tarolasanak tervezett idétartama;



- az adatkezeléssel kapcsolatos jogaid (igy kulondésen a helyesbités, a toérlés vagy az
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga);

- a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatokat forrasara vonatkoz6 minden elérheté informacio;

- az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és rad nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésedre a rendelkezésedre
bocsatjuk. Az altalad kért tovabbi masolatokért Futar.hu az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerll mértékl dijat szamithat fel. Ha elektronikus uton nyujtottad be a kérelmet, az
informaciokat a Futar.hu elektronikus formaban szolgaltatja, kivéve, ha azt masként kéred. A
hozzaféréshez valo jog a megadott elérhetéségeken keresztil gyakorolhato.

9.3. A helyesbitéshez valé jog

Jogosult vagy arra, hogy kérd a rad vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését,
mely kérésének a Futar.hu indokolatlan késedelem nélkil kételes eleget tenni. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, jogosult vagy arra, hogy kérd a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

9.4. A torléshez valé jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre a Futar.hu indokolatlan késedelem nélkil térolje a rad
vonatkozd személyes adatokat. A Futar.hu indokolatlan késedelem nélkil akkor torli a
személyes adataidat, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsziint, ha tiltakozol az adatkezelés
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, ha a személyes adatokat
jogellenesen kezeltlik, vagy ha a személyes adatokat a Futar.hu-ra mint adatkezel6re
alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettseg teljesitéséhez tordini kell.
Tajékoztatunk, hogy a Futar.hu megtagadhatja a személyes adataid térlését, amennyiben az
adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését el6ird, Futar.hu-ra alkalmazandé uniés
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbter-
jesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre a Futar.hu korlatozza a személyes adataid kezelését, ha
a) vitatod a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat); vagy

b) a Futar.hu adatkezelése jogellenes, és ellenzed az adatok tdrlését, és e helyett kéred azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy

c) a Futar.hu-nak mar nincs sziuksége a személyes adataidra adatkezelés céljabdl, de igényled
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) tiltakoztal az adatkezelés ellen.

Tajékoztatunk, hogy ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat - a
tarolas kivételével - csak a hozzjjaruldsoddal, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

9.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult vagy arra, hogy a rad vonatkozo, altalad a Futar.hu rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapd,
tovabba ezen személyes adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsuk, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult vagy arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérd a személyes adatok adatkezel6k kodzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

9.7. A tiltakozashoz val¢ jog

Jogosult vagy arra, hogy a Futar.hu jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelése ellen a helyzeteddel kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozz, ideértve a
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén a Futar.hu a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Futar.hu bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érdekeiddel, jogaiddal és szabadsagoddal szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
jogosult vagy tovabba arra, hogy a kbdzvetlen Ulzletszerzés érdekében kezelt személyes
adataidnak a kezelése ellen barmikor tiltakozz, ideértve a profilalkotast is, ilyen esetben a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.8. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Jogosult vagy arra, hogy hozzajarulasod barmikor visszavond. Tajékoztatunk, hogy a
hozzajarulas jogalapja nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlsegét, tehat a
Futar.hu korabbi — hozzajarulason alapul6 - adatkezelését nem teszi jogszeritlenné az a tény,
hogy a hozzajarulasodat késébb visszavonod.

9.9 Eljarasi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy az alabbi elérhet6ségeken keresztil tudod barmely adatkezeléssel
kapcsolatos jogod gyakorlasaval kapcsolatos kérelmedet a Futar.hu Logisztikai Kft. részére
bejelenteni. Tovabbi részletes adatok a futar.hu weboldalon is megtalalhatdak.

- személyesen a Futar.hu tgyfélszolgalati irodajaban, munkanapokon 8-16 6ra kézott (cimink
weboldalunk ,kapcsolat” pontja alatt megtalalhato),

- irasban postai uton székhelylinkre cimezve: 1039 Budapest, Boglar utca 1.,

- elektronikus uton: info@futar.hu.

A Futar.hu indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelmed beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belll tajékoztat a kérelmed elbiralasardl és a meghozott intézkedésekrdl. Ha
nagy szamu kérelmet terjesztesz el6 vagy a kérelmed kiléndsen dsszetett, ugy a Futar.hu az
egy hénapos hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja, de a hatarid6 hosszabbitas
indokoltsagarol és okairol a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatunk. A Futar.hu a dontésérdél irasban vagy - elektronikus uton el6terjesztett kérelem
esetén - elektronikus uton értesit.

Amennyiben a Futar.hu nem tesz intézkedéseket a kérelmeddel kapcsolatban, akkor
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon beldl
tajékoztatunk az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy panaszt nyujthatsz
be valamely felugyeleti hatésagnal, és élhetsz birésagi jogorvoslati jogoddal.

A Futar.hu a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha kérelmed egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo,
a Futar.hu, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Futar.hu-t terheli.
Téajékoztatunk, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogaidnak a részletes szabalyait a GDPR
., ,Az érintettek jogai” cim( fejezete, valamint az Infotv. 14.-21.§ tartalmazzak.



10. Jogérvényesitési lehetdseégek
A jogérvényesitési lehetbségek koreben két eljaras kezdeményezésére van lehetéséged,
melyeket az alabbiakban ismertetlnk:

10.1. A felUgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog

Jogosult vagy arra, hogy a magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz
(tovabbiakban: NAIH) mint fellgyeleti hatésaghoz panaszt nyujts be, ha a megitélésed szerint
a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postai elérhetésége: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefonszama: +36 1 391 1400

Hivatalos elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Hatésag honlapjanak a cime https://naih.hu

Kérink szépen, hogy az eljaras kezdeményezése elétt a panaszodat kildd meg a Futar.hu-
nak mint adatkezel6nek.

10.2. A birésagi jogorvoslathoz valo jog

Jogosult vagy tovabba a birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag rad vonatkozd, jogilag
kotelez6 ereji dontésével szemben. Jogosult vagy tovabba a birdsagi jogorvoslatra, ha a
felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszoddal, vagy harom honapon belll nem tajékoztat
a benyujtott panaszoddal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. A pert
— valasztasod szerint — a lakdhelyed vagy a tartézkodasi helyed szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatod.

11. Az adatvédelmi incidens és annak korulményei, hatasai,

elharitasara megtett intézkedések

Tajékoztatunk, hogy az adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sérllését kell érteni,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Futar.hu az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem
jar kockazattal a jogaidra és szabadsagodra nézve. Ennek biztositasa érdekében a Futar.hu
minden szukséges intézkedést megtesz.

A Futar.hu indokolatlan késedelem nélkil tajékoztat az adatvédelmi incidensrél, ha az
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a jogaidra és szabadsagodra nézve. llyen esetben
a Futar.hu a részedre adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, az incidensbdl eredd, valdszinlUsithetd kovetkezményeket,
tovabba az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az incidensbdl ered esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

12. Egyéb rendelkezések

Tajékoztatunk, hogy a birdsag, az lgyészség, a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kbzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatdésag, a Magyar
Nemzeti Bank, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.



A Futar.hu a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikseges.



